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Guida alle funzioni

Non appena vi sarete registrati sull’account 

cliente personale, potrete accedere da qui.

www.mediservice.ch/accountcliente

http://www.mediservice.ch/accountcliente
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Subito dopo la registrazione, visualizzerà la 

sua pagina personale di ordinazione.

Qui trova una panoramica di tutte le sue 

ricette in corso di validità.
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Per effettuare una nuova ordinazione, 

selezioni la quantità desiderata.
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Successivamente, selezioni l’indirizzo e una 

data di consegna.
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A quel punto vedrà un riepilogo della sua 

ordinazione e le basterà confermare con un 

clic. 
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Se lo desidera, la conferma dell’ordinazione 

è scaricabile e archiviabile come file PDF.

Guida alle funzioni



©MediService AG

Guida alle funzioni

Potete visualizzare tutti i dettagli dei vostri

ordini e seguire le spedizioni.
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Potete aggiungere e modificare quanti 

indirizzi di spedizione

volete.

Ad esempio una casa di vacanza in Svizzera

oppure il luogo di lavoro, se una volta 

doveste non

essere a casa.
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Nel suo account cliente personale adesso 

dispone di una funzione archiviazione, per 

caricare, se lo desidera, tutti i documenti 

come ad es. fatture o copie di ricette di 

MediService.

L’archivio vi consente di

accedere semplicemente ai vostri

documenti ovunque vi troviate.



©MediService AG

Guida alle funzioni

Un’altra novità è la cosiddetta autenticazione 

a 2 fattori. 

Si tratta di una procedura che migliora la 

sicurezza e che lei può attivare o disattivare 

individualmente.
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Dopo l’attivazione, ogni volta che accede al 

suo account cliente personale riceverà un 

codice tramite SMS, da riportare nell’area 

d’accesso.

L’accesso all’account cliente personale è 

possibile solo con questo codice.
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Dunque cosa aspettate ancora?

Attivate subito il vostro nuovo account 

cliente su: 

www.mediservice.ch/accountcliente

In caso di domande siamo a vostra 

completa disposizione.

http://www.mediservice.ch/accountcliente
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